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Circolare n°94  Porto Viro, 11/03/2021 
  

Alla cortese attenzione di 
 Famiglie e studenti del plesso di scuola primaria “Aldo Moro” 

 Docente referente del plesso “Aldo Moro” 
 Docente referente della scuola dell’infanzia 

  
Oggetto: servizio mensa e costituzione comitato 

In seguito alla ricezione di una lettera, sottoscritta dai genitori di alcune classi del plesso di scuola 
primaria “Aldo Moro” e segnalante diverse criticità relative al servizio mensa, si è provveduto a 
trasmettere una nota in via ufficiale all’ente locale e alla ditta affidataria del servizio. 
 
Si premette che, sia lo scorso anno, prima dell’emergenza epidemiologica, sia all’inizio di 
quest’anno scolastico, l’istituto ha sempre mantenuto attiva la comunicazione con i responsabili 
della ditta incaricata del servizio mensa e non è mai mancato il confronto teso al miglioramento del 
servizio nell’interesse dei nostri studenti.  
 
In risposta alla nota ufficiale della scuola, il Gruppo Serenissima Ristorazione ha confermato di 
aver sempre accolto le segnalazioni pervenute nei mesi precedenti e, a partire dal mese di 
Gennaio 2021, il menù è stato variato tenendo conto di alcune considerazioni e problematiche già 
evidenziate. 
 
Con grande disponibilità, la ditta terrà conto delle nuove segnalazioni nell’ottica di migliorare il 
servizio e, a tal proposito, sarà somministrato un questionario ai bambini e agli adulti che fruiscono 
del servizio mensa: in questo modo, sarà possibile prevedere la stesura di un menu più gradito e si 
potranno superare le criticità rilevate. 
 
Intendendo agire in modo trasparente e costruttivo, è opportuna la costituzione di un comitato 
scolastico per il servizio mensa a cui partecipano di diritto i docenti referenti dei plessi interessati 
(va rilevato, per dovere di trasparenza, che non sono giunte segnalazioni o lamentele da parte 
delle famiglie o del personale scolastico che fruiscono del servizio mensa nei due plessi di scuola 
dell’infanzia, serviti dalla stessa ditta e con la stessa tipologia di pietanze). 
 
I genitori che volessero far parte di questo comitato potranno candidarsi scrivendo all’indirizzo 
comitatomensa@icportoviro.edu.it.  
 
Cordiali saluti, 
 Il dirigente scolastico 

 Massimiliano Beltrame 
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art.3, comma 2 del decreto legislativo n. 39/1993) 
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